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KI-KOTO RETREAT, REZIDENCIA és APARTMAN
ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK /ASZF/

1. Az Altaldnos Széllashely Szerzédéses Feltételek / tovabbiakban ASZF /azt foglalja
0ssze, amely alapjan a Ki-koté Retreat Vendéghaz (3388 PoroszIlo, Egyenloség ut 14)
Uzemeltetd Bényei Gabriella (94034 Passau, Rennweg 38) (tovabbiakban Szolgaltatd)
elszallasolasi szerzédést kot a Vendégeivel.

A Szolgaltatod altal nyUjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. A Szolgaltatd és a
Vendég egyuttesen, amennyiben a feltételek teljesllnek, szerzédéses felekké valnak. A
Szolgaltato kizardlag a Vendéggel all kapcsolatban, mas személytél kéréseket,
utasitasokat, szerz6dés modositas iranti igényt, lemondast nem fogad el.

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kuld a Vendégnek. Ha az ajanlatban szerepl6 hatariddig nem érkezik konkret
megrendelés a Vendégtdl, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik. A
megallapodas kizardlag a Vendég irdsban adott foglaldsdnak a Szolgéltato altali irasban
visszakuldott visszaigazolasaval jon létre és igy ez irasban megkdtott szerzédésnek
mindsul. A szoban leadott foglalas, megallapodas vagy megallapodas moédositas vagy
ezek Szolgaltato altal szébeli visszaigazolasa nem minésul szerzédésnek.

A Ki-kotd Retreat el6leg kifizetését kéri a Vendégtol a szerzddés létrejottéhez. Az elbleg
a szallasdij és az abban foglalt szolgaltatasok teljes dsszegének 50%-a. Az eldleg
dsszegét a foglalas napjatol szamitott 3 napon belul kell dtutalni a Ki-koté Retreat-t
Uzemeltetd Benyei Gabriella OTP Banknal vezetett HU98 1177 3456 0178 9340 0000 0000,

BIC: OTPVHUHBXXX szamu bankszamlajara.



A banki 4tutalason kiviil Széchenyi Pihenékartyaval (SZEP kartya) vald fizetésre is
lehetéség van. Az eléleg OTP SZEP Kértya, MKB SZEP Kéartya, K&H SZEP kértya is
fizethetd, ez esetben az elbleg teljesitését igazolni kell az atutalds masolat vagy értesitd
elktldésével a Szolgaltatonak.

Banki atutalds esetén a Vendég koteles a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét az
érkezés el6tt a Szolgaltatd részére maradéktalanul megfizetni a Szolgaltaté altal kidllitott
és elektronikus uton tovabbitott elektronikus szamlan szerepl6 hataridéig. A Szolgaltato
a befizetett 6sszegekrél a Vendég felé eldleg- és végszamlat allit ki.

Az atutalas kdzleményében a foglalds szamara kell hivatkozni. Az el8leg atutaldsa

mindsul a végleges megrendelésnek és a szallas lefoglaldsanak.
A szallas szolgaltatasi szerzédés meghatarozott idétartamra jon létre.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a portat, a
Szolgaltato jogosult a szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
id6 el6tt meguresedett egységet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Ha a Vendég a meghatarozott idétartam meghosszabbitdsat kezdeményezi, a szerzddés
maodositasahoz a Szolgaltato irasbeli hozzajaruldsa szlkséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A szerzddés
modositasahoz vagy kiegészitéséhez irasbeli visszaigazolas szUkséges.

2. Az elszalladsolds kezdete és vége (check- in és check-out)

A Vendégnek joga van a lefoglalt vendéghazat délutan 15.00 ératol 23.00 oéraig terjedd
iddintervallumban elfoglalni.

A Vendégnek a Vendéghaz portajat az elutazas napjan reggel 10:00 oraig el kell hagynia.
Korai érkezésre vagy keésdi tavozasra kizarolag a mellékszezonban van maod.

A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes irasos
hozzajarulasa szUkséges.

Amennyiben a Vendég a szobajat a tdvozas napjaként meghatarozott napon 10.00 6raig
nem hagyja el és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltaté elézetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a foglalds arat egy tovabbi napra is kiszamlazni és
ezzel egyidejlleg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

3. Adatrogzités
A szallas szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég a személyazonossagat
igazolja a vendéghaz elfoglalasa el6tt és bemutassa személyazonositasra alkalmas



okmanyt a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI.
torvény moédositdsanak megfeleléen. A Vendéghdazban bejelentés nélkil senki sem
lakhat.

4. Arak, ldegenforgalmi adé

A Szolgdltatd mindenkori arai az internetes honlapon (https://www.ki-koto.eu) taldlhatok.
A Szolgaltatd a meghirdetett drait elézetes bejelentés nélkll megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég a szallast lefoglalta és azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta, Ugy
ezen az aron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmat. A kdzzétett arak nem
tartalmazzak az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a
hatalyos adétorveények modosulasa miatt keletkezé tobblet terhet elézetes értesités
mellett 4tharitja a Vendégre.

5. Egyéb szolgaltatasok és ajandékutalvany

A Szolgaltatd a honlapjan a foglaldsi rendszer Gzemeltetése mellett egyéb, a szallashely
szolgaltatasahoz kozvetlenll kapcsolddd szolgdltatasok igénybevételére webaruhazat
Uzemeltet, melyen ajandékutalvany megvasarlasat teszi lehetove.

Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhato, az ajandékutalvany tulajdonosanak
azt kell tekinteni, akinek az utalvany birtokaban van, illetdleg aki azt felhaszndlja, a
Szolgaltatd nem vizsgalja a felhasznalds jogszerlségét.

A Szolgaltato altal kiallitott ajandékutalvanyok bevaltasara az ajandékutalvany
megvasarlasatol szamitott 12 honapig kerulhet sor, kizarolag a Szolgaltato honlapjan
torténd foglalaskor.

A Szolgaltato ezen idépontot kdvetden bemutatott ajandékutalvany felhasznalasat és
figyelembevételét jogosult megtagadni.

Ha a bevaltott ajandékutalvanyok ertéeke meghaladja a megrendelt szolgaltatasok
osszértékeét, akkor a kulonbozet elveszik, a Vendég nem kovetelheti.

Az ajandékutalvanyok készpénz helyettesité fizetéeszkdznek mindsilinek, készpénzre at
nem valthatok. Az ajandékutalvany megvasarlasaval a Vendég az ajandékutalvany
kibocsatasara és felhasznalasara vonatkozo, jelen ASZF-ben rogzitett szabalyokat

magara nézve kotelezének fogadja el.



6. Lemondasi feltételek

A megrendelt szallas- és egyéb szolgaltatasok lemondasat a Vendég koteles
haladéktalanul irasban kozdlni a Szolgaltatoval. A megrendelt szolgaltatast
kotbérmentesen az érkezés el6tt szezontdl figgden mondhatja le a Vendég. Ezt
kdvetden az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

Mellékszezon (szeptember 15-majus 31):

A Vendég a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandekat irasban jelzi a Szolgaltato részére az érkezési idépontot megel6zd 14. napig.

- Ateljes bérleti dij legkésébb a 14. napal a bérleti id6szak kezdete eldtt esedékes.

- Lemondas a bérleti idészak kezdete el6tt kevesebb mint 14 nappal: A Vendég

kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok 50 %-at tarthatja

vissza kotbér jogcimén. A kotbér alapja a visszaigazolasban meghatarozott ar.
F&szezon (junius 1-szeptember 14) és Unnepnapok a mellékszezonban:

A Vendég a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a Szolgaltato részére az érkezési idépontot megel6z6 60. napig.

- Ateljes bérleti dij legkésdbb a 60. nappal a bérleti idészak kezdete el6tt esedékes.
- Lemondas a bérleti id6szak kezdete eldtt kevesebb mint 60 nappal: A Vendég
kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok 100 %-at tarthatja
vissza kotbér jogcimén. A kotbér alapja a visszaigazolasban meghatarozott ar.

A Kiemelet idészakokban illetve Unnepnapokon a fészezonban lefoglalt lemondasi
feltételek |épnek érvénybe.

Ha a Vendég a szallashelyet eldleg fizetésével biztositotta és az érkezési napon nem
érkezik meg (eldzetes irasos lemondas nélkul), a Szolgaltatd az eldre kifizetett eléleg
teljes 6sszegeét kotbérként érvényesitheti. A Szolgaltatd ebben az esetben a szallast az

érkezési napon fenntartja majd ezt kdvetden a szolgaltatasi kotelezettsége megszUinik.

Visszautalds: a Szolgdltatd a szolgaltatas Szerzédo fél altali lemonddsa esetén a
befizetett eléleg lemondasi feltételek szerinti dsszegét az adminisztracids dij levondsaval
Az adminisztracios dij a befizetett 6sszeg 2,5 %-amit kizarélag banki atutalassal fizeti

vissza. A Szolgaltatonak a visszautalas végrehajtasara 30 nap all rendelkezésére.



7. A szerz8dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kdtelezettség megszinése

A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szolo szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és a szolgéltatas nyujtdsat megtagadni, ha

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott vendéghazat
és a porta barmely létesitményét, illetve abban kart okoz

- a Vendég a szobat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlntetett napon 10.00
6rdig nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem
jarult hozza

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével annak alkalmazottaival kifogasolhatd,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drog befolyasa alatt ll, fenyegetd, sérté vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- a Vendég nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

- a Vendég nem teljesiti a Kaucio fizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig
Amennyiben a felek kdzotti szerzédés ,vis major” okbdl nem teljesl, a szerzédés

megszUunik.

8. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég a szerzédés megkotésével jogosultsagot szerez a bérelt szallashely
hasznalatara.

A Vendég koteles a szerzédésben megallapodott dijat megfizetni a visszaigazolasban
rogzitett hataridéig. Amennyiben a Vendeég a hazirendben rogzitett szabalyokat nem
tartja be, Ugy életbe lépnek 7. pontban rogzitett szabalyok.

9. Személyes adatok védelme.

A Szolgaltato a szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedeéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek a
hatalyos jogszabalyok betartasahoz szikseéges. A személyes adatokat a Szolgaltatd

kizardlag a szerz6déskotési, szamlazasi és kommunikacios célokra hasznalja fel.



10. A Szerz8d6 fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatéd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleléssége ala tartozd mas
személyek hibdjabol elszenved. A vendég felelésséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltatonak azonnal jelezni és megfizetni. Itt a kaucid dsszege felhaszndlhatd. A
vendég felel6ssége nem korlatozodik a befizetett kaucid 6sszegére.

1. A szalladsszolgaltatasi szerz8dés megkédtése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta
és megeértette a fentiekben leirt feltételeket és hazirendben rogzitett szabalyokat és
egyetért az azokban foglaltakkal.

12. A Szolgaltato tajékoztatja a Vendéget, hogy jelen altalanos feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv és a Vendég, valamint a Szolgaltatod
kozott létrejott szerzédésben foglaltak az irdanyaddak.

Modositva:
2024. Januar
Ki-kot6 Retreat Vendéghaz



