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KI-KOTO RETREAT, REZIDENCIA és APARTMAN
ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK /ASZF/

1. Az Altaldnos Szallashely Szerzédéses Feltételek / tovabbiakban ASZF /azt foglalja
0ssze, amely alapjan a Ki-koto Retreat Vendéghaz (3388 Poroszlo, Egyenloség ut 14)
Uzemeltetd Bényei Gabriella (73732 Esslingen, Waldenbronnerstr. 2) (tovabbiakban
Szolgaltato) elszallasolasi szerzédést kot a Vendégeivel.

2. A Szolgaltatod altal nyUjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. A Szolgaltatd és a
Vendég egyUttesen, amennyiben a feltételek teljestlnek, szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek). A Szolgaltaté kizarolag a Vendéggel all kapcsolatban, mas
személytol kéréseket, utasitasokat, szerzédés modositas iranti igényt, lemondast nem
fogad el.

3. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kuld a Vendégnek. Ha az ajanlatban szerepl6 hatariddig nem érkezik konkret
megrendelés a Vendégtdl, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik. A
megallapodas kizardlag a Vendég irdsban adott foglaldsdnak a Szolgéltato altali irdsban
visszakuldott visszaigazolasaval jon létre és igy ez irasban megkotott szerzédésnek
mindsul. A szoban leadott foglalas, megallapodas vagy megallapodds médositas vagy
ezek Szolgaltato altal szébeli visszaigazolasa nem minésul szerzédésnek.

A Ki-koto Retreat el6leg kifizetését kéri a Vendégtol a szerzddés létrejottéhez. Az eléleg
a szallasdij és az abban foglalt szolgaltatasok teljes dsszegének 50%-a. Az eldleg
dsszegét a foglalas napjatol szamitott 3 napon belll (amely azonban nem lehet késdbbi,

mint az érkezést megel6z6 14. nap) kell atutalni a Ki-koto Retreat-t Uzemeltetd Bényei



Gabriella OTP Banknal vezetett HU98 1177 3456 0178 9340 0000 0000, BIC: OTPVHUHBXXX
szamu bankszamlajara.

A banki dtutaldson kivil Széchenyi Pihenékartyaval (SZEP kartya) valé fizetésre is
lehetéség van. Az el8leg OTP SZEP Kértya, MKB SZEP Kéartya, K&H SZEP kértya is
fizethetd, ez esetben az eldleg teljesitését igazolni kell az tutalas masolat vagy értesitd
elktldésével a Szolgaltatonak.

Banki atutalas esetén a Szerzddé fél vagy a Vendég koteles a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét az érkezés eldtt a Szolgaltatd részére maradéktalanul megfizetni a
Szolgaltato altal kidllitott és elektronikus Uton tovabbitott elektronikus szamlan szerepld
hatdridéig. A Szolgaltatd a befizetett 6sszegekrdl a Szerzédé felé vagy a Vendég felét
eldleg- és vegszamlat allit ki.

Az atutalas kdzleményében a foglalds szamara kell hivatkozni. Az eléleg atutalasa
mindsul a végleges megrendelésnek és a szallas lefoglaldsanak.

A szallas szolgaltatasi szerzédés meghatarozott idétartamra jon létre.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a portat, a
Szolgaltato jogosult a szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati

id6 el6tt meguresedett egységet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Ha a Vendég a meghatarozott idétartam meghosszabbitdsat kezdeményezi, a szerzddés
maodositasahoz a Szolgaltato irasbeli hozzajaruldsa szlkséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A szerzédés

maodositasahoz vagy kiegészitéséhez irasbeli visszaigazolas szUkséges.

A szallas szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég a személyazonossagat
igazolja a vendéghaz elfoglalasa el6tt és bemutassa személyazonositasra alkalmas
okmanyt a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz61é 2016. évi CLVI.
torvény modositdsanak megfeleléen. A Vendéghazban bejelentés nélkil senki sem
lakhat.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check- in és check-out)

A Vendégnek joga van a lefoglalt vendéghazat délutan 15.00 ératol 23.00 oéraig terjedd
id6intervallumban elfoglalni.

A Vendégnek a Vendeghaz portajat az elutazas napjan reggel 10:00 oraig el kell hagynia.
Korai érkezésre vagy késdi tavozasra kizarolag a mellékszezonban van maod.

A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes irasos



hozzajarulasa szUkséges.

Amennyiben a Vendég a szobajat a tavozas napjaként meghatarozott napon 10.00 6raig
nem hagyja el és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen nem
jarult hozz3, ugy a Szolgaltatd jogosult a foglalds arat egy tovadbbi napra is kiszamlazni és
ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd szolgdltatasi kdtelezettsége is megszdinik.

5. Arak

A Szolgdltatd mindenkori arai az internetes honlapon (https://www.ki-koto.eu) taldlhatok.
A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkul megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég a szallast lefoglalta és azt a Szolgéltatd irdsban visszaigazolta, Ugy
ezen az aron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmat. A kdzzétett arak nem
tartalmazzak az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltato a
hatdlyos adétorvények modosuldsa miatt keletkezd tobblet terhet elézetes értesités
mellett atharitja a Vendégre.

6. Lemondasi feltételek

A megrendelt szallas- és egyéb szolgaltatasok lemondasat a Vendeég koteles
haladéktalanul irasban kézdlni a Szolgaltatoval. A megrendelt szolgaltatast
kotbérmentesen az érkezés eldtt szezontol figgdéen mondhatja le a Vendég. Ezt
kovetden az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

Mellékszezon (szeptember 15-majus 31):

A Vendég a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a Szolgaltato részére az érkezési iddpontot megel6z6 14. napig.

- Ateljes bérleti dij legkesbbb a 14. napal a bérleti id6szak kezdete el6tt esedekes.

- Lemondas a bérleti id6szak kezdete eldtt kevesebb mint 14 nappal: A Vendég

kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok 50 %-at tarthatja

vissza kotbér jogcimén. A kotbér alapja a visszaigazoldsban meghatarozott ar.
F&szezon (junius 1-szeptember 14):

A Vendég a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a Szolgaltato részére az érkezési idépontot megel6z6 60. napig.

- Ateljes bérleti dij legkésobb a 60. nappal a bérleti idoszak kezdete elbtt esedékes.



- Lemondas a bérleti idészak kezdete el6tt kevesebb mint 60 nappal: A Vendég
kotbért koteles fizetni. A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok 50 %-at tarthatja
vissza kotbér jogcimén. A kotbér alapja a visszaigazolasban meghatarozott ar.

A Kiemelet idoszakokban illetve innepnapokon a fészezonban lefoglalt lemondasi
feltételek Iépnek érvénybe.

Ha a Vendég a szallashelyet eléleg fizetésével biztositotta és az érkezési napon nem
érkezik meg (eldzetes irasos lemondas nélkul), a Szolgaltatd az eldre kifizetett eléleg
teljes 6sszegét kotbérként érvényesitheti. A Szolgaltatd ebben az esetben a szallast az
érkezési napon fenntartja majd ezt kdvetden a szolgaltatasi kotelezettsége megszUinik.
Ha a Vendég a szallas szolgaltatast eldleg fizetésével vagy egyéb mddon nem
biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon 20.00 érakor
megszunik.

Visszautalds: a Szolgéltatd a szolgaltatas Szerzédo fél altali lemonddsa esetén a
befizetett eléleg lemondasi feltételek szerinti dsszegét az adminisztracids dij levondsaval
(Az adminisztraciés dij a befizetett 6sszeg 0,5 %-a, de legaldbb 1000 Ft) kizardlag banki
atutalassal fizeti vissza. A Szolgaltatonak a visszautalas végrehajtasara 30 nap all

rendelkezésére.

7. Fizetés mddja

A megrendelt szolgéltatds elblegen fellli ellenértéke SZEP kartyaval (OTP SZEP Kartya,
MKB SZEP Kartya, K&H SZEP kartya) (elfogaddhely: Ki-kétd Retreat Vendéghéz) vagy
atutalassal Forint illetve Euro alapu szamlaira fizetheté.

8. A szerzOdés teljesitésének elutasitasa, a szolgéltatasi kotelezettség megszinése

A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra szold szerzddést azonnali hatallyal
felmondani és a szolgdltatas nyujtasat megtagadni, ha

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott vendéghazat
és a porta barmely létesitményét, illetve abban kart okoz

- a Vendég a szobat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlntetett napon 10.00
ordig nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté elézetesen nem
jarult hozza

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével annak alkalmazottaival kifogasolhato,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drog befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit

- a Vendég fertéz6 betegségben szenved



- a Vendég nem teljesiti az elélegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kdzotti szerzédés ,vis major” okbdl nem teljesul, a szerzddés
megszunik.

9. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég a szerz6dés megkdtésével jogosultsagot szerez a bérelt
szallashelyhasznalatara.

A Vendég koteles a szerzédésben megallapodott dijat megfizetni a visszaigazoldsban
rogzitett hataridéig. Amennyiben a Vendég a hazirendben rogzitett szabalyokat nem
tartja be, Ugy életbe lépnek 8. pontban rogzitett szabalyok.

10. Személyes adatok védelme.

A Szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekU adatok nyilvanossagarol szolé torvény szabalyainak
megfeleléen eljarni.

A Szolgaltato a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat, amelyek a
hatdlyos jogszabalyok betartdsahoz szikséges. A személyes adatokat a Szolgaltatd

kizardlag a szerzddéskotési, szamlazasi célokra hasznalja fel.

1. A Szerz6dé fél kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendeég, vagy kisérdje, vagy az 6 feleléssége ala tartozé mas
személyek hibajabol elszenved. A vendég felelésséggel tartozik az altala okozott kart a
Szolgaltatonak azonnal jelezni és megfizetni. E felel6sség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlentl a Szolgaltatotél igényelni.

13. A szélldsszolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén a Vendég elfogadja, hogy
elolvasta és megértette a fentiekben leirt feltételeket és hadzirendben régzitett
szabdlyokat és egyetért az azokban foglaltakkal.

14. A Szolgaltaté tdjékoztatja a Vendéget, hogy jelen altalanos feltételekben nem
szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvéenykonyv és a Vendég, valamint a Szolgaltato



kdzott 1étrejott szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

Modositva:
2023. februar
Ki-koto Retreat Vendéghaz



