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NATUR UNGARN KC FERIENHAUS
TERMESZET MAGYARORSZAG ELEM UDULOHAZ
NATURE HUNGARY COMFORT VACATIONHOME

Kedves Vendégeink!

A Ki-koté kis csapata neveben igérhetem, mindent elkovetunk
annak erdekeben, hogy pihenésetek nyugodt es zokkendmentes
legyen. Ezért kérlek benneteket, hogy az alabbiakban foglaltakat
sziveskedjetek betartani.

Koszonettel: Benyei Gabriella, a Ki-k6té megalmodoja

Check in —= Check out informaciok

A vendéghazat érkezési napon 1500 oratol biztositjuk. Keérjuk,
hogy korabbi érkezesi szandekod e-mailben vagy telefonon
Jelezd. Tavozas napjan tartozkodasotok meghosszabbitasara van
lehetdseg, amennyiben aznap nem erkezik vendeg a portara.

A tavozas napjan a portat poggyasszal ill. bevitt dolgaiddal egyutt
10:00 oraig szivesked] elhagyni, és a kapott kulcsot a
bejelentkezeskor megbeszelt modon leadni.

A tartozkodasod ellenerteket legkesobb vegleges tavozas elott
koteles vagy a foglalasi visszaigazolasban meghatarozott modon
kiegyenliteni.

A foglalashoz bizonyos személyes adataidnak a megadasa
szukseges, valamint az erkezeskor tovabbi szemelyes adataikra
lesz szUkseq, Ezek az adatok szUksegesek a szamla kiallitasahoz
(NAV kotetezettseq), a keszpenzfizetesi szamla jelentésehez (NAV
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felé), a vendégkonyvbe valé rogziteshez (bnkormanyzati rendelet),
valamint a turisztikai adatszolgaltatashoz (NTAK felé). A honlapon
keresztul tortend online foglalassal, mint felhasznalod, elfogadod a
jelen adatvedelmi tajékoztato rendelkezéseit.

Kulcsok

Erkezésed utan kulcsot kapsz a hazhoz és a kapuhoz. A kulcs
elvesztése eseten tavozaskor karteritesi osszeget (5000 Ft)
szamolunk fel.

Latogatok
A vendeéghazakban csak a regisztralt vendegek tartozkodhatnak.

14 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak szuléi vagy mas, altala megbizott
cselekvdképes szemeély folyamatos felugyelete mellett
tartozkodhat a vendéghazban. A gyermek kiseroi felelésseggel
tartoznak a gyermek epsegeert es az altala okozott karokert.

Vendéghazaink szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szuldi vagy
mas, az altala megbizott cselekvokepes szemely kisereteben
veheti igenybe.

Biztonsag

Ertékeitek megérzése érdekében kérjik, hogy a kaput és a hazat
mindig zarjatok be. A riasztd berendezes aktivalasa a porta
elhagyasa utan minden esetben kotelezo. Barmely ertéktargyatok
eltulajdonitasaert nem tudunk felelosseget vallalni.
Lehetbségetek van ezen targyakat vagy értékeiteket a széfben
elhelyeni.

Tlzvédelem
A tlzvedelmi szabalyzatat minden vendeg koteles betartani.
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Tuzrakas esetén a te felelosséged a tuzet teljesen eloltani.
Gyertyak hasznalata eés a kandalld hasznalata a Nagyhazban
szakszeru kezeléssel engedélyezett, a nadfedeles hazban tilos!

Ha gondatlansagabol tuzesetet okoztal, a szakérto altal felmert
kar es ariasztasok koltsege teged terhel. Gondatlansagbol okozott
tlzriasztas esetén annak koltseget, de min. 25,000 Ft+AFA
Osszeget koteles vagy megtériteni.

Szigoruan tilos a langot egyedul hagyni, mind az épuletekben,
mind azon kival!

Tdzoltd palack a kandalld mellett talalhatdé. Tz esetén hivd
haladéktalanul a tuzoltokat illetve értesits minket a +36 30 713
0783-as telefonszamon

Szolgaltatasok

A szallashelyen igenybe vehet6 kulsé szemeélyek altal biztositott
programok és lehetéségek vonatkozasaban a szallasado
mindennemu felelésseg aldl kizarja magat, mivel ezek a
szolgaltatok nem alvallalkozdi és vele nem allnak jogviszonyban.
A szallasado csak a lehetoseget biztositia szamukra
szolgaltatasaik ertekesithetosegere vonatkozoan.

Jarulékok, adok és IFA (Idegenforgalmi Ado)

Szalldsado a szallasdijbol sajat maga fizeti meg a jarulékokat,
adokat. Szallast bérbevevd kifizetd semminemu ilyen iranyu
levonast jovairast stb. nem eszkdzolhet. A meghirdetett
szallasarak nettd arak melyek AFA-t nem tartalmaznak mivel
szalldsadd nem AFA kérdsen adozik.

Az IFA fizetése azonban a te feladatod, amit kérlek megérkezésed
napjan minden 18 evet betoltott vendeg utan 400 Ft/€j ertéekben
a Gondnokunknak készpénzben Kkifizetni. Ez az oOsszeg az
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erkezésed napjan mar regisztralva vanill. legkésobb az elutazasod
napjan a Poroszloi Onkoranyzatnal ker(l befizetésre.

Etkezés

Reggeli kosar egyuttmukdodéesben a Fuzes Sajtmuhellyel
rendelhetd a +36 30 713 0783-as-as telefonszamon.

A vendeghazak teruletére be nem vihet6 dolgok

A vendeghazak teruletere nem viheték be a hatalyos
jogszabalyokban maro, gyulekony vegyszernek, anyagnak
mindsitett dolgok, a hatalyos jogszabalyokban tuzveszelyesnek
és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok, tuzijaték,
petarda, ezek alkatreszei, oOsszetevdi, hulladek, kornyezetre,
egeszsegre artalmas dolog ill. pszichotrop anyag.

Az engedély nélkul bevitt dologbdl keletkezett karért vald
felelésseget nem vallalunk.

Egyéni elektromos készulékek

Sajat elektromos készulek okozta mindennemu karért nem
vallaljuk a felelosseget, az ebbdl adodo kart kotelesek vagytok
megteriteni.

Amint minden haztartasban, a szallashelyen is eléfordulhat, hogy
valami meghibasodik, tonkremegy, elromlik. Ha valamilyen
rendellenesseget, hibat eszlelnek, ha valamely berendezesi targy
vagy butor meghibasodik, kerjuk, sziveskedjenek jelezni a
szallasado reszere vagy szemelyzet reszére, a mieldbbi javitas
erdekeben!
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Kutyaval erkezé vendégek
A ki-koto kutyabarat, szeretettel varjuk a negylabu vendegeket!

Mint allattarto koteles vagy arrol gondoskodni, hogy a kutyus a
portarol kozteruletre felugyelet nélkul ne juthasson ki. A porta
keritéssel vedett, viszont a hazialatod meéretetol fluggoen
elofordulhat hogy talal maganak lehetoseget elszokni. Semmilyen
ilyen nemu eltunésert nem vallaljuk a felelésseget.

Ha elhagyod a portat, ne hagyd egyedul a portan a kutyusodat.
Amennyiben a hazban szeretnéd hagyni kis kedvencedet, hogy
nyugodtan megvarjon, ugy egy kenelt is tudunk rendelkezésedre
allitani. A kenel egy kdzepes meéeretu kutyusnak alkalmas.

A kutyus altal okozott karokert (kertben és hazban egyarant) az
allattarto tartozik felelésséggel. Az allattarto koteles kutyusat ugy
tartani, hogy az a szomszedok nyugalmat ne zavarja, anyagi kart
ne okozzon, testi épseget es egeszseget ne veszelyeztessen.

Az allattartd koteles gondoskodni arrol, hogy a kutyus a
vendeghaz kertjet ne szennyezze. A kutyus altal okozott
szennyezodés azonnali eltavolitasarol koteles vagy gondoskodni.

A hazban kutyatakarok hasznalata minden butoron kotelezo,
amelyet a helyszinen is biztositunk.

A  medence nem kutyaknak fenntartott, egészsegugyi
szempontbol kerjuk a kutyusokat ne engedjetek a medencebe.

A tartozkodas ideje alatt tuzeld kutyakat nem tudunk fogadni.

Medence

A szallashelyen talalhatd uszomedence melyvizU és Okologiai
megondolasbol nem futott. Az iddjaras okozta esetleges
kellemetlensegekert nem tudunk felelésséget vallalni.

Uszni nem tudo személy, killdndsen 150 cmnél kisebb gyermek
csakis felugyelettel tartozkodhat a medencében. Rendellenesség
tapasztalasa eseten azt azonnal el kell hagyni és a jelensegrdl a
szallasadot tajekoztatni koteles.
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Mellekepuletek

A disznoolba gyermekek tartozkodasa csak felnott felugyelettel
engedélyezetett. Sérulésekert a felelosseget nem vallaljuk.

Kélcsdnzoétt eszkdzok (bogracs, kerti grill, tollas, kerékpar..)

A kolcsonzott  eszkozoket/sporteszk6zoket  hasznaljatok
rendeltetésszerlen, a rendeltetésellenes hasznalatbol eredo
minden karért a vendég felel.

Amennyiben a vendeg sporteszkdzt vesz igenybe, ugy kijelenti,
hogy a sporteszkdz hasznalatara kepes, egészsegi allapota abban
nem gatolja, a hasznalat szabalyait ismeri az eszkdzoket kizarolag
sajat feleldssegere és kockazatara hasznalhatja. Gondoskodunk a
rendeltetésszeru hasznalat ellenére bekovetkezett hibak par
napon belule javitasarol, illetve a berleti targy cseréjerol.

Kérjuk az eszkdzt/sporteszkdzt atvételkori, tiszta allapotban
tartozékaival egyutt visszaadni. Az igénybevett eszkdz
visszaadasa a vendéegnek felrohatdo okbol meghiusul, vagy a
visszaadaskor az eszkdz/sporteszkdz hasznalhatatlan allapotban
van, a vendeg/beérld koteles az eszkdz/sporteszkoz teljes értekét
megteriteni az Uzemeltetonek. Minden sporteszkoz hasznalata
ingyenes.

Fltés

A szallashely korszeru futéssel rendelkezik. A Nagyhazban futest
szabalyozo termosztattal mi allijuk be a mellékszezonban az
éerkezésed elott. Majus 15- Szeptember 15 ig a futés lehetdleg
szuneteltetjuk, kérjuk a futést ne kapcsoljatok be 6nalloan.

A futott Fekvokuckd a nappaliban csak a mellékszezonban és csak
napi max. egy ora idotartam bekapcsolasara terveztuk. Ezt az
egyedi futest koteles vagy hasznalat utan kikapcsolni tulhevulés
miatt. A kandallot csak a megadott Vendegvaro kezikonyv alapjan
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hasznald. Az esetleges karokért feleldsseget anyagi vonzattal
neked kell vallalnod.

A Kishazban is fltés taviranyitassal az iddjarastol fuggéen mi
allitjuk be. Ettdl elterd igenyt kerjuk kulon jelezzétek.

Dohanyzas

A porta fokent nemdohanyzoknak van fenntartva. Ennek
ertelmében a vendéghazak zart helyiségeiben (beleértve a
vendéegszobakat is), kozossegi teruletein, nadtetos hazban illetve
annak 20 meéteres korzetében - a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta
hasznalata.

A szomszédok és a falu nyugalma

A szomszedok és a falu nyugalma érdekében a kertben 22:00 ora
utan tilos a hangoskodas, zenelés, zajal larmaval jaro
tevékenyseg, hangeffektusok keltése, a szobaban zavaro
hangereju televiziozas, radiozas stb.

A vendéghazak teruletén iddponttél fuggetlenul tilos minden
olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat,
biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat, zaklatasnak
mindsul vagy mindsulhet, alkalmas masok megfélemlitésere.

Az uzemelteté munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonto
és/vagy hangoskodo vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes,
a masodik és harmadik figyelmeztetesert az Uzemeltetd
egyenkeént 5.000 Ft dsszeggel terheli meg a a kaucios befizetést.
A harmadik figyelmeztetés utan uzemeltetd jogosult a vendéget a
vendeghazbol visszafizetési és/vagy karterités kotelezettseg
nelkul haladektalanul kiutasitani.

Uzemeltetd kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért,
amelyet a vendeg magatartasa okoz mas vendegnek ill a
szomszedoknak.
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13. A vendéghaz ertékei

Kerjuk a vendeghazak eszkozeit, berendezeseit
rendeltetesszerien  hasznalni. A nem  rendeltetésszeru
hasznalatbol eredd kart kotelesek vagytok megteriteni.

A vendeghaz berendezeési, felszerelési targya a vendéghaz
tertleterdl kizarolag eldzetes irasbeli engedeéllyel vihetbek ki, A
vendeghazak barmilyen atrendezéset, butorok athelyezését
kizarolag a Gondnok vegezheti.

A vendeghaz barmely dolganak elvitele az Uzemeltetd eldzetes
irasbeli engedeélye nélkul buncselekménynek mindsul, €s ebben
az esetben megtesszuk a szukséges buntetdjogi és polgari jogi
lepéseket.

A vendéghaz barmely eszkozének, berendezési, felszerelési
targyanak meghibasodasat kdzoljétek azonnal a Gondnokkal. A
hibat sajat magatok ne probaljatok kijavitani.

Wifi
A vendeghazakban és a haz koruli 30 meteres korzetben

uvegszalkabeles Wifi rendszer uzemel, amelynek hasznalata
teritesmentes.

A  Wifi folyamatos, megszakitas nélkuli Uzemelését - a
szolgaltatasbol adodo hibak miatt — nem tudjuk garantalni.

A Wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a készulékedben
vagy annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett
karokért nem vallalunk feleldsséget.
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Parkolas

A Ki-koto zart kocsibealloval rendelkezik, ahol 3 auto tokéletesen
elfér. Kerjuk, hogy lehetéseg szerint ne az utcan parkoljatok és a
kpaut €jszakara tartsatok zarva.

Talalt targyak

Ha talalt targyakat jelezzuk nektek. A tarolhato targyakat 10 napig
megorizzuk, kérésre onkoltsegetekre postan elkuldjuk.

Az élelmiszert, élelmiszer jellegu cikkeket, gyogyszereket
megsemmisitjuk. A tarolhatd targyakat 10 napig megorizzuk,
kérésre onkoltsegetekre postan elkuldjuk.

17. A Vendéghaz kartéritési feleldssége

Az Uzemeltetd a vendég vendeghazba bevitt dolgaiban
keletkezett karert nem tartozik felelésseggel.

A vendeég a vendéeghaz berendezeseit es egyeb szolgaltatasait
rendeltetésszertien, sajat egészseqi, fizikai, mentalis allapotanak
tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a
nem rendeltetésszerd, illetve nem a vendeg valds egeszseqi,
fizikali, mentalis  allapotanak  megfeleld hasznalatbal,
igenybeveételtdl eredd karokért valo feleléssegét az uzemeltetd
kizarja.

Hibajelentés

Kérjuk Vendégeinket, hogy a vendeghazakban tapasztalt
mindennemu meghibasodast sziveskedjetek haladéektalanul
felenk jelezni.

Karokozas

Gondatlansagbol vagy szandekosan okozott kart felmeérést
kovetdoen megtérittetjuk és a helyszinen fizetett kauciobol
levonjuk. Keérjuk, hogy a szallashelyet olyan gondossaggal
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hasznaljatok, mint ahogy sajat lakasukat is, a felelétlen karokozas
elkeruléese érdekeben. Kerjuk, ugyeletek a szallashely
tisztasagara.

Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idotOk az elvarasaitok
megfeleld, dromteli és zavartalan lesz.

Poroszld, 2021. Majus 1

Ki-koto
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